A

FORUM WISSEN, DAS ANKOMMT.

Leseprobe

Unsere Fachinhalte bieten lhnen praxisnahe Losungen, wertvolle Tipps und
direkt anwendbares Wissen fiir Ihre taglichen Herausforderungen.

Praxisnah und sofort umsetzbar: Entwickelt fiir Fach- und
Fiihrungskrafte, die schnelle und effektive Losungen benatigen.

Fachwissen aus erster Hand: Inhalte von erfahrenen Expertinnen und
Experten aus der Berufspraxis, die genau wissen, worauf es
ankommt.

Immer aktuell und verlasslich: Basierend auf iiber 30 Jahren
Erfahrung und standigem Austausch mit der Praxis.

Blattern Sie jetzt durch die Leseprobe und iiberzeugen Sie sich selbst von der
Qualitat und dem Mehrwert unseres Angebots!

© Alle Rechte vorbehalten. Ausdruck, datentechnische Vervielfaltigung
(auch auszugsweise) oder Veranderung bediirfen der schriftlichen Zustimmung des Verlages.



3.1 Grundsétze des Qualitdtsmanagements

3 Grundlagen des Qualitdtsmanagements

3.1 Grundsatze des Qualitatsmana-
gements

Im Folgenden finden Sie eine tabellarische Auflistung der Grundsatze
des Qualitatsmanagements. Zu jedem Grundsatz gibt es eine kurze
Aussage und eine Begriindung. Des Weiteren werden in den beiden
rechten Spalten mdgliche wichtige Vorteile genannt und mdogliche
MafBnahmen angefiihrt.
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Somit sind die sieben Grundsdtze des Qualitdtsmanagements jetzt
umfassender in der neuen DIN EN ISO 9001:2015 erlautert.

Der Abschnitt 2 wurde grundlegend liberarbeitet und umfasst nun,
neben den sieben Grundsdtzen des Qualitditsmanagements, eine
Beschreibung der grundlegenden Konzepte und Grundsdtze des Quali-
tatsmanagements:

+ Qualitat

-+ Qualitdtsmanagementsystem
+ Interessierte Parteien

» Kontext einer Organisation

« Unterstiitzung der Leitung

+ Bewusstsein

+  Kommunikation

sowie eine Beschreibung des dem Qualitditsmanagementsystem
zugrunde liegenden Modells und wie das Qualitdtsmanagementsystem
im Einklang mit dem PDCA-Modell entwickelt werden kann.

Es wurden weiterhin neue Begriffe hinzugefiigt sowie Begriffe in
Abschnitt 3 kategorisiert, einige bestehende Definitionen wurden
angepasst, Begriffsdiagramme geéndert sowie die deutsche Uberset-
zung verbessert und die Norm redaktionell Gberarbeitet.

In der DIN EN I1SO 9000:2015 werden die Begriffe ,Qualitdt”, ,Qualitats-
managementsystem”, ,Kontext der Organisation”, ,Interessierte Par-
teien”, ,Unterstlitzung”, ,Personen”, ,Kompetenz”, ,Bewusstsein” und
+Kommunikation” grundlegend definiert. Fir ein besseres Verstandnis
finden Sie im Folgenden Interpretationen der Normdefinitionen.

Qualitat

Legt eine Organisation Wert auf Qualitdt, bedeutet das, sie beachtet
die konkreten Erfordernisse und Erwartungen von Kunden sowie von
allen fiir die Organisation relevanten interessierten Parteien. Die Orga-
nisationskultur ist auf die Foérderung bestimmter Verhaltensweisen, Ein-
stellungen und Prozesse, die eben diese Produkte und/oder Dienstleis-
tungen schaffen, ausgerichtet. Die Qualitat derselben wird durch die
Fahigkeit der Organisation, ihre Kunden und interessierten Parteien
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zufriedenzustellen, gepréagt. Diese Zufriedenheit, und damit eben auch
die Qualitdt, bestimmen sich nicht nur aus den faktischen Funktionen
und Leistungen, sondern auch aus dem subjektiven, vom Kunden wahr-
genommenen Nutzen und Wert des Produktes oder der Dienstleistung.

Qualitatsmanagementsystem

Ein Qualitdtsmanagementsystem besteht aus Tatigkeiten und MaRnah-
men, mit Hilfe derer eine Organisation ihre Prozesse und Ressourcen
bestimmt und ermittelt, um ihre gesteckten Ziele und Ergebnisse (z. B.
fir relevante interessierte Parteien) zu erreichen.

Diese Prozesse und Ressourcen stehen in einer gewissen Wechselwir-
kung zueinander. Sie zu fiihren und zu steuern ist Aufgabe des QMS.
Dadurch ist der obersten Leitung die Mdglichkeit gegeben, den Einsatz
ihrer Ressourcen unter Beriicksichtigung aller lang- und kurzfristigen
Folgen zu optimieren. Durch das QMS werden Mittel zur Verfligung
gestellt, mit denen MaBnahmen ausgemacht werden kénnen, um auf
eventuelle (un-)beabsichtigte Folgen, die bei der Bereitstellung ihrer
Produkte/Dienstleistungen auftreten kdnnen, zu reagieren.

Kontext einer Organisation

Den Kontext einer Organisation zu verstehen, ist ein Prozess. Dessen
Faktoren wirken auf Zweck, Ziele und Nachhaltigkeit eben dieser Orga-
nisation ein. Es werden interne (z. B. Organisationskultur) und externe
(z. B. 6konomisches Umfeld) Faktoren beriicksichtigt.

Interessierte Parteien

Der Fokus des Begriffes ,interessierte Parteien” liegt nicht allein auf
dem Kunden einer Organisation. Es werden alle relevanten Parteien
(z. B. auch Lieferanten, Wettbewerber etc.) betrachtet.

Um den Kontext einer Organisation richtig zu verstehen, ist es wichtig,
deren interessierte Parteien korrekt auszumachen. Sie kdnnen unter
Umsténden ein erhebliches Risiko fiir die Nachhaltigkeit der Organisa-
tionen darstellen. So z. B., wenn ihre Erfordernisse und Erwartungen
nicht erfillt werden. Um dieses Risiko fur die Organisation zu verrin-
gern, legt die Organisation im Vorfeld bereits die Ergebnisse fest, die
sie den interessierten Parteien zur Verfliigung stellt.
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Der Organisationserfolg ist davon abhangig, daher ist es auch wichtig
fur die Organisationen, sich die Unterstlitzung ihrer interessierten Par-
teien zu sichern.

Unterstiitzung

Erfahrt das QMS durch die oberste Leitung und durch das Engagement
von Personen Unterstiitzung, kdnnen angemessene Ressourcen bereit-
gestellt werden und geeignete Malnahmen durchgefiihrt werden.
Auch die Uberwachung von Prozessen und Ergebnissen oder die
Bestimmung und Beurteilung von Risiken und Chancen sind so mog-
lich. Wichtig bei der Unterstiitzung der Organisation beim Erreichen
ihrer Ziele ist das verantwortungsvolle Heranbringen, Zur-Verfligung-
Stellen und Verbessern von Ressourcen.

Personen

Die wichtigsten Ressourcen einer Organisation sind deren Personen,
denn die oberste Leitung ist von deren Verhalten innerhalb des Sys-
tems abhangig. Daher ist eine Verbundenheit der Personen durch ein
einheitliches Verstdndnis und eine gemeinsame Verpflichtung ihrer
Qualitatspolitik und Ziele sehr wichtig.

Kompetenz

Die Erlangung der jeweiligen Kompetenz liegt im Verantwortungsbe-
reich der obersten Leitung. Sie muss den Personen die Mdglichkeit zur
Schaffung eben dieser Kompetenzen bieten. Ein QMS ist nur dann am
wirksamsten wenn alle Personen ihre Fahigkeiten und Erfahrungen
durch Schulung oder Ausbildung verstanden haben und in ihren jewei-
ligen Rollen und Verantwortungsbereichen ausiiben kénnen.

Bewusstsein

Personen missen sich bewusst dariiber sein, worin ihre Verantwortlich-
keiten liegen und wie sie durch ihre Handlungen und Tatigkeiten zur
Zielerreichung beitragen kdnnen.

Kommunikation

Die Kommunikation sollte stets geplant und wirksam sein, so kann sie
das Engagement und Verstandnis von Personen optimal verbessern. Es
gibt die interne Kommunikation (d. h. innerhalb der Organisation) und
auch die externe Kommunikation (z. B. mit interessierten Parteien).
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Bestelloptionen

Praxishandbuch
Qualitatsmanagement

Sie haben Fragen zum Produkt oder benotigen Unterstiitzung bei der
Bestellung? Unser Kundenservice ist fiir Sie da:

. 08233/ 381-123 (Mo - Do 7:30 - 17:00 Uhr, Fr 7:30 - 15:00 Uhr)
>4 service@forum-verlag.com

Oder bestellen Sie bequem iiber unseren Online-Shop:

Jetzt bestellen

FORUM VERLAG HERKERT GMBH, Mandichostralle 18, 86504 Merching,
Tel.: (08233) 381 123, E-Mail: service@forum-verlag.com, Web: shop.forum-verlag.com


mailto:service@forum-verlag.com
http://shop.forum-verlag.com/
https://shop.forum-verlag.com/p/praxishandbuch-qualitaetsmanagement/SW553836
mailto:service@forum-verlag.com



